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Sisli / ISTANBUL

KiSISEL BILGILER

= Dogum Tarihi: 22.08.1980 = Askerlik: Tamamlandi(2004)
= Medeni Hali:  Evli * Ehliyet: B Sinifi (2004)
EGITIM
= Karadeniz Teknik Universitesi Lisans Elektrik/Elektronik Miihendisligi  1997-2002
= Taksim Atatlrk Anadolu Lisesi Lise  Matematik 1993-1997

iS DENEYIMLERI (15 yi)

11.2017 - Devam NK Teknoloji Kurucu, Dijital Déniigiim is Ortag

Sertiifikali Dijital Doniisiim Lideri

Dijital Dontisiim Egitimleri ve Danismanlik

Liderlik

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Ekip Yonetimi

Proje Yonetimi (Dijital Doniisim, Altyapi, Yazihm Sistemleri, ERP, CRM, Portal etc.)
Is Siirecleri Danismanligi

15 yili askin kurumsal is tecriibesine sahiptir; Uretim, Perakende, Toptan Satis, E-Ticaret, Medya, Saglk, Egitim, Tekstil
sektorlerinde deneyim sahibidir. Uluslararasi ve gok paydasli sirketlerin projelerinin ydnetilmesi.

SAP, Microsoft Dynamics 365 ERP ve CRM egitimleri.

ERP, CRM, e-ticaret, Is Zekasi vs. projelerinde tedarikci secimi asamasindan proje canli gegisine kadar danismanlik
hizmetleri ve deneyim transferi.

"Kurumsal Yazihm Coézimleri" stirecinde "Proje Danismanlik Hizmeti" sunmaktadir. / www.dijitaldonusumpro.com
"CIO Group" adli meslek grubunda sosyal sorumluluk kapsaminda ERP ve Gelisen Teknolojiler etkinlikler diizenlenmesi.
Avrupa Birligi destekli meslek edindirme projelerinin yonetimi.

ISKUR destekli Yazilim ve ERP Uzmani yetistirme Programi.

MUSIAD Dijital Déniisiim Farkindalik Komitesi tiyesi.

10.2017 - Devam Bahgesehir Universitesi | WISSEN Akd. Kurumsal Céziimler Miman & Egitmen

e ERP, CRM, Yaziim Egitim Miifredat: ve Icerik Olusturma
ISKUR Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Programi egiticisi. Her yil yaklasik 200 STEM mezunu &grencinin 600
saatlik egitimi ve istihdam siirecinin yr{tilmesi.
Avrupa Birligi Proje Yonetimi
Kurumsal is Yazilimlari
Altyapi Yonetimi
Dijital D6niigtim
Altyapiy! Yeniden Tasarlama, Ogrenme Yéntemleri ve Sistemleri
e Gelisen Teknolojiler Strateji Gelistirme
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03.2016 - 08.2017 KARACA A.S. IT MANAGER

Sirketler;

KARACA ZUCCACIYE https://www.krc.com.tr
KARACA-HOME COLLECTION  https://www.karaca-home.com
EMSAN https://www.emsan.com.tr
JUMBO https://www.jumbo.com.tr
COOKPLUS https://www.cookplus.com

Ekip Yonetimi:

Kurum ici ve dis kaynak ekip tyelerinin (SCRUM & Agile) Cevik Metod ile yonetilmesi

Bilgi Teknolojileri Stratejisi ve Yonetimi:

Kurumsal strateji hedeflerini gergeklestirecek teknolojinin gelistiriimesi ve transferi

Is Odakh Sistemler:

ERP, CRM, BPM, DWH, BI, B2C, B2B, Perakende POS, TZY, , e-Fatura, 3S, Gevrimici isbirligi, Portal, Is Akisi, Ara Katman,

PDKS, BTHM vb.

Altyapi Sistemleri:

Veri Merkezi, A§, Envanter, Sunucu, Depolama, Is Siirekliligi, Felaket Kurtarma Merkezi, Siber Giivenlik, Bulut Bilisim

01.2014 - 06.2014 RE Grup A.S. Bilgi Teknolojileri Midiiri

Isin Tanimi:

Grup ve Bagl sirketlerin bilgi teknoloji altyapisinin yeniden diizenlenmesi, Ekip olusturulmasi, Yazilim Lisanslamasi, Is

birimlerinin siireclerini destekleyecek katma dederli hizmetlerin sunulmasi

Altyapi Projeleri:

Isletim Sistemi ve Ofis Lisanslamasi
Microsoft SAM Sertifikasi Alimi

Antivirus Projesi - Avira

Active Directory Gegisi

Firewall Gegisi - Cberoam

Lokasyonlar arast WAN Kurulumu

WiFi Hotspot Uygulamasi

Fotokopi ve Yazici Degisim Projesi - Bilgitas
Sistem Odalari Diizenlemesi

Cloud ve Ortak Klasér Erisimi - Synology
E-Mail Migrasyonu - Zimbra to Office 365
Sistem Envanter Olusturulmasi ve Zimmetler

Kurumsal Yazilim Projeleri:

o Is akisi ve Siirec Uygulamasi - Bimser EBA
e Tekstil ERP - Coretex
e Restoran ERP Revizyonu - Protel
e ERP Bordro ve Insan Kaynaklari Projesi - LOGO HR
e Online Tahsilat Sistemi B2B - Netahsilat
e Online Banka Hesap Hareketleri - Yapi Kredi
e Kapasite Planlama Sistemi
e Saha Satis Uygulamasi
e Satinalma Talep Yonetimi
e PDKS
e Maliyet Dagitim Raporlama Sistemi
e Kurumsal Is Zekasi Projesi
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Sirketler: 300 Kullanic

WRINOURAWNE

Menba Holding

RE Grup A.S.

Mercansoy Otomotiv A.S.
Maranta Motorlu Araglar A.S.
RE-Teks Tekstil A.S.

REM Orme A.S.

Maranta Gida A.S.

Helal Et Hayvancilik

Evre Yikama

. EM Store

. RE Grup Insaat

. Maranta Insaat

. GASTURK Dogalgaz

. REYPET Petrol

. Tepa Tibbi ve Elektronik Uriinler

. ORTEPA Ortopedik ve Tibbi Uriinler
. Kardiosis Kardiolojik Tani Sistemleri

Syf:2/6


https://www.krc.com.tr/
https://www.karaca-home.com/
https://www.emsan.com.tr/
https://www.jumbo.com.tr/
https://www.cookplus.com/

01.2014 - 06.2014 INNOVA TAX FREE - TURKEY Bilgi Teknolojileri Mudiiri

o IT Sistem Odasi, Altyapi Tasarimi ve Devreye Alinmasi
e Workcube ERP Sisteminin Canliya Alinmasi
» TAX Free sirecinin Dig Kaynak Yazilim Proje Yonetiminin fonksiyonel analizi

04.2011 - 04.2014 IHLAS HOLDING A.S.

04.2013 - 04.2014 iHLAS HOLDING A.S. Kurumsal Geligsim Midiirii

Isin Tanimi:
Holding ve badl sirketlerde ortaya cikan yazilim ihtiyaclarinin dederlendirilmesi, sartnameden baslayarak canl gecise
kadar tiim siirecin planlanmasi. (ERP, CRM, BI, Portal vs.)
4 ayri proje yoneticiligi biriminin aktivitelerinin yonetilmesi (12-18 danisman).
I. ERP Proje Yoneticiligi
II. CRM Proje Yoneticiligi
ITII. Yaziim Proje Yoneticiligi
IV. Is Zekasi ve Portal Proje Yéneticiligi
e Projelerin tiim safhalarinin yonetimi ve izlenmesi (Baslatma, Uriin-Tedarik¢i Secimi, Planlama-Tasarim, Yiriitme-
Kontrol, Yayimlama-Tamamlama)
e Ise alim, denetim, planlama, gelistirme, degerlendirme dahil olmak {izere tiim BT personelinin ydnetimi
o Is birimleri organizasyonlari ve siiper kullanicilarin proje (ERP, CRM, portal vs.) hedefleri ve standart ilerleme siireci
hakkinda bilgi sahibi olmasinin saglanmasi
e Proje kaynak planlamasi ve gerceklesme sureglerinin takip edilmesi
e Proje ilerleme durumunu izleme komitesi ve (ist yonetimle paylasiimasi
e Proje organizasyon semasinin tasarlanmasi. Proje kapsam, maliyet, hedef, riskler vs. Nin (st ydnetim dahil tiim
paydaslar ile paylasilmasi
e Tedarikgiler, danismanlar, dis kaynak katilimcilari, gelistiriciler, anahtar kullanicilar , is birimleri, ekip Uyeleri, izleme
komitesi , yonetim arasinda bilgi akisinin koordine edilmesi
e Yonetimin projelerinin sirket icinde ve grup disinda temsil edilmesi

Projeler:

o Ihlas Gazetecilik A.S. SAP ERP / SAP CRM Uygulama Destek (SD,MM,FI,CO,PP,PM,QM,BW,BI,CRM) (150 kullanicr)
e Turkiye Gazetesi SAP CO CCA / PCA Canl Gegisi ve Destek

o Ihlas Gazetecilik A.S. Yalin Uretim ve 5S Mevcut Durum Analizi

o Ihlas Holding A.S. SAP HR Canli Gegisi ve Destek (Holding ve Bagl Tiim Sirketler) (80 kullanici)
o Ihlas Holding Yonetici Kokpiti (20+ Sirket)

e Ihlas Holding Kurumsal is Zekasi ve Dashboard Projesi

o Ihlas Holding Sharepoint Portal Projesi

o Thlas Pazarlama SAP Mevcut Durum Analizi (1.500 kullanicr)

e TGRT Televizyon SAP Mevcut Durum Analizi (100 kullanicr)

e Personel Devam Kontrol Sistemi (5.000 kullanicr)

e Cagn Karsilama Sistemi (ITSM, Help Desk)

o Ihlas Haber Ajansi A.S. Bayi Yénetim Sistemi

04.2011 - 04.2013 iHLAS HOLDING A.S. SAP Proje Yoneticisi

Isin Tanimi:

e Proje planlama, baglatma, yuritme, kontrol ve kapanis islemlerinin yerine getirilmesi.

e Proje Plani kapsaminda; is ve kaynak planlamasinin yapilmasi, zaman ve biitge planina uygun olarak proje hedeflerinin
verimli bir sekilde yerine getirilmesi.

Proje paydaslarina, sistemin kullanimi, devreye alimi ve bakimi hakkinda yonledirmelerin yapilmasi.

Kullanicilardan gelen taleplerin degerlendirilmesi, incelenmesi ve ¢éziimler gelistirilmesi.

Proje esnasinda olusabilecek risklerin proaktif bir sekilde éngdriilerek minimize edilmesi.

Kullanim kilavuzlari, egitim ve proje siire¢ dokiimantasyonunun olusturulmasini saglanmasi.

TUm proje paydasalari ile gériisme ve yazigmalarin yonetilmesi.

Sorumlulugunda olan is siireclerinin analiz edilmesi, tim is akisinin tam anlamiyla kavranmasi, Kavramsal tasarim
doékimaninin olusturulmasi.

e Kavramsal tasarimin ERP sistemine uyarlanmasi, test edilmesi, varsa hatalarin diizeltilmesi, egitim doékiimaninin
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hazirlanmasi, kullanici egitimlerinin verilmesi.

e Proje destek siirecinde ilave isteklerin proje kurallari gergevesinde yerine getirilmesi.

e Kullanicillardan gelen hatalarin siniflandiriimasi ve ¢éziimi konusunda ortak galismalar yirGtilmesi.

e Is ve yazilim etkinligini artirmak amaciyla diger birimler ile isbirligi icinde is analizi, is basitlestirme, metot analizi ve
metot gelistirme calismalarinda bulunulmasi.

11.2009 - 04.2011 ERGUVAN BILiSIM A_S. (4T) Yazilim Gelistirme Takim Lideri

Isin Tanimi:

e Kamu ve 06zel hastaneler igin, HBYS sistemi olan Medin 2 adl yazilm Urlninin gelistiriimesi, hata ve isteklerin
yonetimi, yeni modiillerin tasarimi-gelistirilmesi

e 8 Kkisilik ekipte gbrev atamalarinin yapilmasi, performans ydnetimi.

e Yazilim gelistiriciler ile proje yoneticileri, anahtar kullanicilar ve destek ekibi arasinda bilgi akisinin yénetilmesi.

e Gelistime standartlari, bilgi kiitliphaneleri, glincel teknolojiler ve sektorel dedisimlerin takip edilerek yazihm drinine
uyarlanmasi

e Taleplerin siniflandirilarak sorumlularina atanmasi

e Saglik Bakanhgi mevzuati geredi gelistiriimesi gereken modiillerin sisteme entegre edilmesi . (Medula, MKYS, MHRS,
PACS, HL7etc.)

Projeler:

Istanbul Egitim Arastirma hastanesi (Saglik ve Finansal siirecler) 1.000+ Medin2 kullanicisi

Bakirkoy Egitim Arastirma hastanesi (Sadlik ve Finansal siiregler) 1.000+ Medin2 kullanicisi

Dijital Arsiv Entegrasyonu

Cihaz Takip Yonetim Sistemi

Online Randevu Sistemi Entegrasyonu
e MEDULA Entegrasyonu

Kullanilan Teknolojiler:

MS Visual Studio .net , ASP.net, C#.net, MS SQL Server, Delphi, Oracle 10g/11g, TOAD, SQL Navigator, SQL+, PL/SQL

Developer, Team Source, Team Foundation Server, Mantis, MS Project, Sharepoint

06.2007 - 04.2009 Verimsoft Yazilim - Nebim C6ziim Ort. Yazilim Gelistirme Uzmani

Isin Tanimi:

e Nebim Yazilim ve ERP {rtinleri {izerinde egitimler, danismanlik hizmetleri.

e Proje gelisimi esnasinda misterilerin ihtiyag duydudu diger 6zel uygulamalarin tasarimi ve gelistirilmesi.

Projeler:

e Barcode Workshop, Excel Etiket, Web Raporlama Uygulamasi, Kablosuz El Terminali Saha Satis Uygulamasi (.net CE) ,
Barkodlu Sayim Uygulamasi. Is Zekasi Uygulamasi, Sistemler Arasi Konsolidasyon, Excel VBA Makro Raporlari, B2B,
B2C Online Satis Sistem Entegrasyonu

Kullanilan Teknolojiler:

e MS SQL Server , MS SQL Analysis Services , Data Transformaiton Services, MS Visual Studio, ASP.net (VS2K5) .net
Mobile, Delphi ,Nebim Winner, Halojen ,Crystal Reports 10 ,Excel VBA - Makro

04.2006 - 06.2007 Mode ilhanlar Tekstil - CABANNA Bilgi islem Miidiirii

Isin Tanimi:

e Yonetim stratejisine parallel olarak BT stratejisinin tasarlanarak uygulamaya alinmasi

e BT altyapisinin satinalma, bitceleme gibi finansal modelinin planlanmasi, yénetilmesi

e TUm BT kural ve prosediirlerinin olusturulmasi (Standartlar, mimari, network, giivenlik, felaket senaryosu, satinalma,
servis yonetimi)

¢ Tedarikgi, is ortadi, dis kaynak danismanlari bakim anlasmalarinin yonetimi

e BT ile iligkili yazilim ve donanim envanterinin yonetilmesi

Projeler:

o Active Directory ve Giivenlik

« Nebim ERP ve Safhali Uretim Otamasyonu ( 50 kullanici)

¢ B2B Sistem Gelistirmesi

e 11 perakende magazanin merkez entegrasyonu

o I5 Zekasi
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10.2004 - 04.2006 Ramsan Bilgisayar - Nebim G6ziim Ort. Yazilim Gelistirme Uzmani

Isin Tanimi:

¢ Nebim ERP programinin firma operasyonuna gore parametrelerinin ayarlanmasi, egitimlerinin planlanmasi, uygulamaya
alinmasi

¢ 100+ misteride operasyonda stireg iyilestirmeleri

10.2002 - 10.2004 Executrain of Turkey Egitim Uzmanm

isin Tanim:

« Word, Excel, PoverPoint, Access Temel-Orta-ileri- Makro seviyelerinde egitimler veriimesi.

o A+ sinifi Kurumsal firmalara ait toplamda 1.000 {izerinde katilimciya egitim verilmesi

o Musteri beklentileri dogrultusunda 6zel egitim programlarinin olusturulmasi

e Bilging IT Academy ve Bilge Adam egitim firmalarinda da part time egditim gorevlerinde bulunulmasi.

YABANCI DiL

Dil Seviye Ogrenilen Yer
Ingilizce Gok Iyi KTU Yabanci Diller Okulu (1 Yil)

EGITiM VE SERTIFIKALAR

DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION MANAGEMENT
https:/ /www.credential.net/0vts344i
CXO Transform — 20.11.2018

SAP ABAP Advanced Business Application Programming
Bilimer Medyasoft 02.04.2009 - 03.06.2009 (120S5aat)

OCP-DBA (Oracle Certified Proffessional For Database Administrator) (Oracle)
Bilging IT Academy - 18.03.2010

NAE Nebim Certified Application Expert ( NEBIM Uygulama Uzmani )
Nebim Yazilm - 01.06.2008

ASP.net , SQL Server C# Design Patterns
BT Akademi - 17.09.2010

REFERANSLAR

*stenildiginde diger referanslar paylasilacaktir.
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CERTIFICATE OF EXCELLENCE

Volkan Tiirkyilmaz

Has passed the CXO Transform examination in Digital Business Transformation Management

They have therefore been awarded this certificate in

DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION MANAGEMENT

CXO R deds

TRANSFORM Executive Director
CXO Transform

Digital Business
Transformation
Management

CERTIFIED
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