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EGiTiM BIiLGILERI

e Maltepe Universitesi iletisim Bilimleri Doktora Programi (2021- Devam ediyor)

¢ Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii (2011- 2015)
Egitim YOnetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tez Konusu:
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin, Hava Yolu isletmelerinde Gérevli Kabin Egitmenleri ve Yéneticileri

Tarafindan Degerlendirilmesi

e Marmara Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi ( 1998 — 2006 )
Alman Dili ve Edebiyati Ana Bilim Dali Lisans Egitimi

o izmir Esref Pasa Lisesi Sosyal Bilimler ve Edebiyat Béliimii ( 1986 — 1989 )



iS DENEYiMi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi

Ogretim Gorevlisi (2019 —2021)

Kalite Temsilcisi ve Akreditasyon Komisyon Uyesi olarak SHGM talimatlari dogrultusunda SHKH Programinin Kabin Ekibi

Egitim El Kitabinin yenilenmesi, ders materyallerinin glincellenmesi, uyumluluk izleme sirecinin yirittlmesi ve takibi
ve meslek egitimlerinin verilmesi.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinda vermis oldugum dersler;

e Acil Durum Emniyet Kurallari

e Hava Yolu isletmelerinde Organizasyon ve Sorumluluklar,

e Kabinde Servis Usulleri ve Pazarlama

e Ekip Kaynak Yonetimi

e Havacilik Terminolojisi

e Milakat Teknikleri

e Havaalani ve Ugus Glvenligi ( SHT17.2 Modiil 1 ve Modil 7)
e Normal Emniyet Kurallar

Kabin Egitmeni (Turk Havayollar 2013 - 2019)
Tiirk Hava Yollari'nda vermis oldugum dersler;
e Gilvenlik Egitimi ( SHT17.2 Modil 1 ve Modil 7)
e Ekip Kaynak Yonetimi Egitimi,
e Normal Emniyet Kurallari Egitimi,
e Acil Durum Uygulamalari Egitimi
e Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi,
e Kalite Yonetim Sistemi Egitimi,
e Olgme ve Degerlendirme Teknikleri Egitimi,
e Marka Yonetimi Egitimi,
e Anons Teknikleri Egitimi,
e Airbus 350 /330/320/321/319 ve Boeing 737 Ugak Tipi Egitimleri.

Olgme Degerlendirme Sorumlusu ( THY Ugus Egitim Merkezi 2019 )
Sinav sisteminin gelistirilmesi.

Kalite Uygulama Sorumlusu ( Atlasjet Hava Yollari 2010- 2013 )

Kalite Baskanligi departmaninda gorevli kalite uzmani olarak i¢ ve dis denetimlere katilmak, denetim sonug
raporlarinin olusturulmak, tespit edilen bulgulara yonelik iyilestirici faaliyetleri takip etmek, emniyet raporlama
sisteminin olusturulmasi ve sistemin gelistirilmesi.

Kabin Kalite Sefi ( Atlasjet Hava Yollari 2004-2009 )

Kabin Hizmetleri departmaninda, uluslararasi havacilik mevzuatlari ve SHGM’ nin yonetmelik ve talimatlari
dogrultusunda kabin operasyonu ile ilgili kalite gerekliliklerin saglanmasi, Kabin Ekibi El Kitabinin ve Kabin Ekibi Egitim
El Kitabinin olusturulmasi.

Kontrol Kabin Amiri ( Atlasjet Hava Yollari 2002- 2013 )

Ucgus operasyonunda kabin ekiplerinin performansini takip etmek ve degerlendirmek.
Kabin Egitmeni ( Atlasjet Hava Yollari 2005- 2013 )

Kabin Amiri ( Atlasjet Hava Yollari 2001 — 2012 )

Kabin Memuru ( THY 2000- 2001 )

Kabin Amiri ( istanbul Hava Yollari 1994 — 1999 )

Kabin Memuru ( istanbul Havayollari 1992- 1993 )



KATILDIGI KURSLAR VE SERTiFIKA PROGRAMLARI

o Ogretmeyi Gelistirme Egiticinin Egitimi Programi ( FSMVU 27-30 Mayis 2021 )

e Egimde Olgme ve Degerlendirme Teknikleri Egitimi ( THY 10- 14 Haziran 2019 )

e Yetkinlik Bazl Miilakat Teknikleri Egitimi ( THY 31 Eylil — 1 Agustos 2019 )

e Airbus 350 Tip Egitimi ( Airbus / 18- 20 Haziran 2019 )

e Egiticinin Egitimi (Opera Vakfi 2000 / 06-11 Haziran 2016 )

e Topluluk Oniinde Konusma (Opera Vakfi 2000 / 19-22 Haziran 2015 )

o |ATA Train The Trainer Advanced ( IATA 24 -26 Nisan 2013 )

e  Egitimcinin Egitimi (THY 12-16 Aralik 2013)

o Kokpit ve Kabin Giivenligi Kursu (HEM Havacilik Egitim Merkezi/ Mart 2012)

e Temel Sivil Havacilik Giivenligi Kursu ( HEM Havacilik Egitim Merkezi 20 — 22 Mart 2012 )
e Giivenlik Yonetimi Kursu ( HEM Havacilik Egitim Merkezi 24-29 Nisan 2012 )

e Safety Management System ( SMS) Training ( Atlasjet Airlines/12 Agustos 2012)

e Fire Fighting And Fire Safety Initial Training ( Turkish Technic/ 15.06.2011)

e CRMI Crew Resource Management Facilitator Training ( PEGASUS 02-04 Mart 2009 )
e CRM Facilitators Training ( PEGASUS AIRLINES 08-10 Mayis 2006 )

e Global Kariyer Gelistirme Danismanhgi (Bahcesehir Uni. Kasim 2009- Haziran 2010)
e Auditor Training ( Atalasjet Airlines /07-08 Subat 2006 )

e ¢ Denetgi Egitimi/ Kalite Yonetim Sistemi (KALDER,11-13 Mart 2003 )

e Bas Denetgi Egitimi ( BATALAS 14-18 Agustos 2005 )

e Egitici Egitimcinin Egitimi ( RGA 9-10 Subat 2005 )

BILGISAYAR BILGISI
Excel, Power Point, Word ve Google Classroom, LMS Uygulamalari, Kahoot, Blackboard

ILGi ALANLARI
Almanca film izlemek. Doga yiriyuslerine katilmak, seyahat etmek.



