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ZEHRA YARDI
ÖĞRETİM GÖREVLİSİ

Öğrenim Bilgisi

2018 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ (DR)

Tez adı: DÜŞÜK MALİYETLİ HAVAYOLU İŞLETMELERİNDE MALİYET LİDERLİĞİ STRATEJİSİNİN
DERİN ÖĞRENME YÖNTEMİYLE ANALİZİ (2022) Tez Danışmanı:(DOÇ. DR. EMRE OZAN
AKSÖZ)

Doktora ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

29/Haziran/2022

2020 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/HAVACILIK YÖNETİMİ (YL) (TEZSİZ) (İÖ)
Yüksek Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

1/Haziran/2021

2014 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ (YL) (TEZLİ)

Tez adı: TERÖRÜN TURİZM SEKTÖRÜNE ETKİSİ VE KRİZ YÖNETİMİ (2018) Tez
Danışmanı:(MİTHAT ZEKİ DİNÇER)

Yüksek Lisans İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ

30/Mayıs/2018

2019 İŞLETME FAKÜLTESİ/İŞLETME BÖLÜMÜ/HAVACILIK YÖNETİMİ PR. (AÇIKÖĞRETİM)
Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

2011 HOTEL, CULINARY ARTS AND TOURISM (ERASMUS PROGRAMME)HOTEL, CULINARY ARTS
AND TOURISM (ERASMUS PROGRAMME)

Lisans INSTITUTE OF TECHNOLOGY TRALEE

10/Ocak/2012

2008 TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ PR. (İÖ)
Lisans SAKARYA ÜNİVERSİTESİ

19/Haziran/2013

2007 İKTİSAT FAKÜLTESİ/ÇALIŞMA EKONOMİSİ VE ENDÜSTRİ İLİŞKİLERİ BÖLÜMÜ/ÇALIŞMA
EKONOMİSİ VE ENDÜSTRİ İLİŞKİLERİ PR. (AÇIKÖĞRETİM)

Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

6/Ocak/2016
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Akademik Görevler

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ İSTİNYE ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/ULAŞTIRMA HİZMETLERİ BÖLÜMÜ)
2017

İdari Görevler

2019

Komisyon Başkanlığı İSTİNYE ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/ULAŞTIRMA HİZMETLERİ BÖLÜMÜ

2017-2019

Komisyon Üyeliği İSTİNYE ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/ULAŞTIRMA HİZMETLERİ BÖLÜMÜ

Ödüller

DOKTORA TEZİ TEŞVİK ÖDÜLÜ, 10. Lisansüstü Turizm Öğrencileri Araştırma Kongresi, 20221.

BÖLÜM İKİNCİLİĞİ, 20132.

Dersler *
Ders SaatiÖğrenim Dili

2021-2022

Önlisans

SİVİL HAVACILIĞA GİRİŞ 6Türkçe

TEMSİL VE PROTOKOL KURALLARI 6Türkçe

HAVACILIKTA İLETİŞİM 6Türkçe

HAVAYOLLARINDA ORGANİZASYON VE SORUMLULUKLAR 6Türkçe

HAVACILIKTA EKONOMİ YÖNETİMİ 6Türkçe

DÜNYA KÜLTÜRLERİ VE DESTİNASYONLARI 6Türkçe

2020-2021

Önlisans

HAVACILIKTA EKONOMİ YÖNETİMİ 6Türkçe

KURUM KÜLTÜRÜ VE MARKA 6Türkçe

TEMSİL VE PROTOKOL KURALLARI 6Türkçe

HAVAYOLLARINDA ORGANİZASYON VE SORUMLULUKLAR 6Türkçe

SİVİL HAVACILIĞA GİRİŞ 6Türkçe

HAVACILIKTA İLETİŞİM 6Türkçe

2019-2020

Önlisans

KALİTE YÖNETİMİ SİSTEMİ 4Türkçe

YOLCU İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ 4Türkçe

SİVİL HAVACILIĞA GİRİŞ 6Türkçe

HAVA YOLLARINDA ORGANİZASYON VE SORUMLULUKLAR 6Türkçe

HAVACILIKTA CRM YÖNETİMİ 6Türkçe

TEMSİL VE PROTOKOL KURALLARI 4Türkçe
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HAVACILIKTA EKONOMİ YÖNETİMİ 6Türkçe

Eserler

Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. YARDI ZEHRA, AKSÖZ EMRE OZAN (2021).  Küresel Boyutta Terör- Turizm İlişkisinin Örnek
Olaylar Üzerinden İncelenmesi.  Journal of humanities and tourism research (Online), 11(4), 796-
818., Doi: 10.14230/johut1092 (Yayın No: 7313628)

2. YARDI ZEHRA (2021).  Türkiye’deki Cittaslow Kavramına Yönelik Bir Yazın İncelemesi
.  GSI JOURNALS SERIE A: ADVANCEMENTS IN TOURISM, RECREATION AND SPORTS SCIENCES,
4(1), 1-18. (Yayın No: 6977476)

3. YARDI ZEHRA, AKSÖZ EMRE OZAN (2021).  Evaluation of Virtual Hang-Gliding Applications in
Terms of Tourism with
Swot Analysis.  Journal of Tourism &amp; Hospitality, 10(2), 1-6. (Yayın No: 6977503)

4. GÜL İLKER,KIZILIRMAK İSMAİL,YARDI ZEHRA,GÜLER ERHAN (2017).  Fuar Turizmi Kapsamında
Oyun Fuarları:Gaming İstanbul Örneği.  Gazi Üniversitesi Turizm Fakültesi Dergisi(2), 101-120.
(Yayın No: 4214719)

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında (proceedings)
basılan bildiriler :

YARDI ZEHRA,AKSÖZ EMRE OZAN (2019).  The Impact of Instagram Influencers on Tourists
Accommodation Perceptions: A Study on A  Five Star Hotel In İstanbul.  4TH INTERNATIONAL
TOURISM CONGRESS (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:6037058)

1.

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
     C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler:

Sürdürülebilir Mutfak, Bölüm adı:(Sürdürülebilir Mutfak için AR-GE ve İnovasyon) (2022)., GÜL
İLKER, YARDI ZEHRA,  DETAY YAYINCILIK, Editör:Saygı Birol, Tavman Şebnem, Basım sayısı:1,
Sayfa Sayısı 396, ISBN:978-605-254-576-8, Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 7674975)

1.

Gastronomide Geçmiş, Bugün ve Gelecek, Bölüm adı:(Yönetim ve Pazarlama) (2020)., YARDI
ZEHRA,  DETAY YAYINCILIK, Editör:Zehra Dilistan SHIPMAN, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 306,
ISBN:978-605-254-320-7, Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 6771390)

2.

Üniversite Dışı Deneyim

GELİRLER ŞEFİ MARTI İSTANBUL HOTEL, (Ticari (Özel))2015-2015

GELİRLER UZMANI CVK PARK BOSPHORUS, (Ticari (Özel))2014-2015

GELİRLER KONTROLÖRÜISTANBUL MARRIOTT HOTEL ASİA, (Ticari (Özel))2013-2014

Kurs
Anadolu Üniversitesi- Kabin ve Yolcu Hizmetleri Eğitimi e-Sertifika Programı, -Yolcu Hizmetleri
-Yer Hizmetleri Yönetimi
-Havacılık Güvenliği, Online, Kurs, 03.03.2021 (Ulusal)
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